OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

Podmiot udzielajacy gwarancji

Podmiotem udzielajacym gwarancji jest HAZ Konstrukcje sp. z 0.0. z siedzibg w
Gliwicach przy ul. Robotniczej 2, 44-100 Gliwice, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach X
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000865822, NIP
6312693915, REGON 387338710, o kapitale zaktadowym 300.000 zt (dalej ,,HAZ

Konstrukcje” lub ,,Gwarant”).

Cel procedury i zakres zastosowania

2.1.  Celem niniejszej procedury - Ogélnych Warunkéw Gwarancji (dalej ,,OWG”)
jest umowna modyfikacja przepisow ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. —
Kodeks cywilny (tj. Dz.U. z 2024 r. poz. 1061) (dalej ,k.c.”) w zakresie
dotyczacym odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji (dalej “Gwarancja’) oraz
rgkojmi za wady rzeczy pomiedzy HAZ Konstrukcje, a podmiotami
uprawnionymi z tytutu gwarancji i rekojmi (dalej ,,Klient™).

22.  OWG majg zastosowanie do wszystkich uméw zawartych przez HAZ
Konstrukcje z podmiotami zawierajagcymi te umowy w ramach prowadzonej
dziatalnosci  gospodarczej, a ktéorych przedmiotem jest sprzedaz (i
dostawa/montaz) wyrobow 1 elementow stalowych wyprodukowanych
przez HAZ Konstrukcje (dalej ,,Umowa”) i stanowig ich integralng czes¢.

2.3.  Zawarcie przez Klienta z HAZ Konstrukcje Umowy oznacza akceptacje OWG,
chyba ze tres¢ Umowy stanowi inacze;j.

2.4. Niniejsze OWG sg dostepne na stronie internetowej: www.hazkonstrukcje.pl.

Zakres terytorialny

Zakres terytorialny ochrony gwarancyjnej obejmuje obszar Rzeczypospolitej Polskiej
(dalej ,,RP”), co oznacza, ze zakup i montaz nastgpil na terenie RP. W uzasadnionych
wypadkach HAZ Konstrukcje moze rozszerzy¢ zasigg terytorialny ochrony
gwarancyjnej na inne kraje pod warunkiem wydania Klientowi odrebnego oswiadczenia

Gwaranta.

Zasady udzielenia i okres Gwarancji
4.1. HAZ Konstrukcje udziela Gwarancji kazdorazowo, jesli Umowa zawarta

pomiedzy Klientem, a Gwarantem to przewiduje. W przypadku umownego
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4.2.

udzielenia Gwarancji, zastosowanie maja przepisy niniejszych OWG. W
przypadku braku udzielenia Gwarancji jakosci w odrgbnej Umowie pomiedzy
stronami, OWG nie obowigzuja i odpowiedzialno$¢ z Gwarancji jest wylaczona.
HAZ Konstrukcje udziela Gwarancji na okres 24 miesigcy, chyba ze Strony
uzgodnia w odrgbnej Umowie inaczej. Termin Gwarancji liczony jest od dnia

odbioru/dostawy, oddzielnie dla kazdej partii.

Przedmiot OWG i zakres odpowiedzialnosci Gwaranta

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Stosownie do art. 558 k.c. wylaczona jest jakakolwiek odpowiedzialnos¢ HAZ
Konstrukcje z tytutu rekojmi.

HAZ Konstrukcje udziela Klientowi Gwarancji na wyroby i1 elementy stalowe
wyprodukowane przez HAZ Konstrukcje (dalej ,,Produkt”), zakupione na
terenie RP, na warunkach zawartych w niniejszych OWG.

Gwarant odpowiada jedynie za wady fizyczne (produkcyjne i materiatlowe),
powstate z przyczyn tkwiacych w Produkcie, ukryte i niewidoczne podczas
odbioru, a ujawnione w okresie obowigzywania Gwarancji. W przypadku wad
jawnych (widocznych, ilo§ciowych, jakosciowych) warunkiem obowigzywania
Gwarancji jest zgloszenie wad podczas odbioru lub dostawy Produktu z
jednoczesnym odstgpieniem od czynno$ci montazowych. Rozpoczecie
czynno$ci montazowych Produktu, ktéry posiada wady jawne (widoczne,
ilosciowe, jako$ciowe) skutkuje utratg uprawnien z tytutlu Gwarancji.

HAZ Konstrukcje zobowigzuje si¢ do bezplatnego usunigcia wad fizycznych
ujawnionych w okresie Gwarancji poprzez naprawe lub wymiang Produktu (jego
elementu/czesci sktadowej) na wolny od wad, przy czym o sposobie usuni¢cia
wady decyduje Gwarant.

Usunigcie wady jest jedynym zobowigzaniem HAZ Konstrukcje w zakresie
Gwarancji. Klientowi ani osobom trzecim nie przystuguje wobec HAZ
Konstrukcje roszczenie odszkodowawcze za jakiekolwiek szkody powstale na
skutek awarii Produktu.

Podstawa wniesienia roszczen z tytutu Gwarancji jest przedstawienie przez
Klienta faktury VAT lub Protokotu odbioru czgsciowego/koncowego (lub
dokumentu WZ) oraz ztozenie Formularza Reklamacji.

HAZ Konstrukcje udziela Klientowi Gwarancji pod warunkiem, ze Produkt
zostanie zamontowany zgodnie ze sztukg budowlang oraz dotagczonymi do niego
instrukcjami (instrukcja montazu/eksploatacji/konserwacji itp.), a takze bedzie

uzytkowany zgodnie z jego przeznaczeniem.



5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

HAZ Konstrukcje ponosi odpowiedzialno$¢ jedynie do warto$ci elementu
Produktu dotknigtego wada.
Gwarancja nie obejmuje wad powstalych po przej$ciu ryzyka i uszkodzenia
Produktu na Klienta. Momentem przejscia ryzyka na Klienta jest odbior/dostawa
Produktu.
Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku uzycia
Produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem i1 wiasciwosciami technicznymi,
btedow wykonawczych i projektowych oséb trzecich oraz niezachowania
zalecen i instrukcji. Ryzyko z tego tytutu obcigza jedynie Klienta.
Jakakolwiek ingerencja lub naprawa Produktu przez osoby trzecie bez
uprzedniej zgody Gwaranta skutkuje wygasnigciem odpowiedzialnosci
Gwaranta za Produkt, w tym odpowiedzialnos$ci z tytutu Gwarancji.
Dokonanie jakichkolwiek przerébek Produktu skutkuje wygasnieciem
Gwarancji.
Klient nie jest uprawniony do dokonywania napraw bez uprzedniej zgody
Gwaranta wyrazonej na pismie. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za
koszty napraw Produktu wykonanych przez Klienta lub osoby trzecie, chyba ze
przed przystapieniem do naprawy Klient przedtozyl Gwarantowi pisemne
zawiadomienie, w ktorym szczegdtowo okreslony zostat zakres prac oraz
zwigzane z nimi koszty, a Gwarant wyrazit pisemng zgod¢ na pokrycie
tych kosztow.

Jezeli sposrod dostarczonych Produktéw tylko niektére sa wadliwe i mozna je

odigczy¢ od Produktéw wolnych od wad, roszczenia reklamacyjne beda

dotyczyty wytacznie Produktow wadliwych (lub ich elementéw).

Gwarancja nie obejmuje w szczego6lnosci:

a) uszkodzen mechanicznych, w szczegdlnosci uszkodzen powlok ochronnych
(cynkowych, lakierniczych itp.),

b) wad powstatych w wyniku zmian konstrukcyjnych,

c) montazu Produktu oraz wad powstalych wskutek nieprawidlowego montazu,

d) wad powstatych wskutek nieprawidlowych zasad w trakcie przechowywania
i sktadowania (przebarwienia, plamy, biala korozja),

e) wad powstatych wskutek braku lub nieprawidtowej konserwacji,

f) wad powstaltych wskutek nieprawidlowych zasad w trakcie transportu
realizowanego przez przewoznika niezaleznego i zewngtrznego wzgledem
Gwaranta,

g) wad powstatych wskutek narazenia Produktu na nieprzewidziane dziatania

chemiczne lub mechaniczne,



h) wad spowodowanych warunkami atmosferycznymi oraz zwigzanych z
dziataniem sity wyzszej,

1) wad spowodowanych dziataniami losowymi, niezaleznych od Gwaranta i
ktérych nie byt w stanie przewidzie¢ (pozar, zalanie itp.),

j) wad spowodowanych nieprawidtowym zabezpieczeniem Produktu podczas
prac montazowych, budowlanych itp.,

k) wad powstatych wskutek nieprawidtowego uzytkowania,

1) wad jawnych (widocznych), ktore nie zostaty zgtoszone podczas odbioru lub

dostawy Produktu.

6.  Tryb postepowania reklamacyjnego

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Klient zglasza reklamacje bezposrednio do HAZ Konstrukcje w formie
elektronicznej na adres e-mail: biuro@hazkonstrukcje.pl lub za posrednictwem
poczty na adres HAZ Konstrukcje sp. z o.0. z siedzibg w Gliwicach przy ul.
Robotniczej 2, 44-100 Gliwice z wykorzystaniem formularza reklamacyjnego
,Formularz Reklamacji”. Dopuszcza si¢ dokonanie zgloszenia reklamacyjnego
bez uzycia Formularza Reklamacji, przy czym nalezy wéwczas wskazad
wszystkie informacje wskazane w formularzu.

Zgloszenie reklamacji powinno nastgpi¢ niezwlocznie, nie pozZniej niz w
terminie 7 dni od chwili ujawnienia wady Produktu, a brak zachowania terminu
skutkuje utratg wazno$ci Gwarancji.

Podstawa przyjecia reklamacji jest przedstawienie przez Klienta faktury VAT
lub Protokolu odbioru czesciowego/koncowego (lub dokumentu WZ) oraz
ztozenie Formularza Reklamacji. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawierac
zdjecia obrazujace zglaszang wadg.

HAZ Konstrukcje niezwlocznie dokonuje rejestracji reklamacji. Warunkiem
koniecznym dla zarejestrowania reklamacji jest otrzymanie pelnego zgloszenia
zawierajacego wszystkie informacje niezbedne dla jej rozpatrzenia.

W przypadku zgloszen niespetniajacych wymagah wskazanych w OWG
i Formularzu Reklamacji, HAZ Konstrukcje zwraca si¢ do Klienta o
uzupeknienie informacji o dane niezbedne dla poprawnego jej rozpatrzenia. Czas
potrzebny na ewentualne uzupethianie informacji nie jest wliczany do czasu
rozpatrywania reklamacji.

HAZ Konstrukcje zastrzega sobie prawo wykonania ogledzin Produktu
bedacego przedmiotem reklamacji w celu oceny jej zasadnosci. Ogledziny
odbeda si¢ w miejscu wystgpienia wady 1 bedg one wykonywane w dni robocze

w godzinach miedzy 7:00 a 15:00, po uzgodnieniu terminu ze zglaszajacym
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6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

reklamacje (w wyjatkowych przypadkach termin ogledzin mozna ustali¢ w
innych godzinach 1 dniach). W ogledzinach powinien wzig¢ udziat
przedstawiciel Klienta. Z przeprowadzonych ogledzin sporzadzony zostanie
Protokét z Ogledzin.  Jezeli zajdzie taka potrzeba przedstawiciel HAZ
Konstrukcje moze pobra¢ do badan laboratoryjnych konieczne probki.

Klient zobowigzany jest do zapewnienia w uzgodnionym terminie i na okreslony
czas dostepu do reklamowanego Produktu w celu wykonania ogledzin, pobrania
probek do badan laboratoryjnych oraz usuniecia wad przez HAZ Konstrukcje.
Jezeli nie dokonano ogledzin, wymiany lub naprawy z przyczyn lezacych po
stronie Klienta, zwtoka w realizacji reklamacji nie zachodzi.

HAZ Konstrukcje podejmie decyzje o uznaniu lub odrzuceniu reklamacji w
terminie 14 dni, ktoéry bedzie liczony od otrzymania kompletu danych
koniecznych do jej rozpatrzenia, chyba ze Umowa zawarta pomiedzy stronami
okresla inny termin. Odpowiedzi w sprawie odrzucenia reklamacji HAZ
Konstrukcje wysyta listem poleconym i/lub drogg elektroniczng. W przypadku
uznania reklamacji za zasadng mozliwe jest takze telefoniczne powiadomienie
zglaszajacego reklamacje o jej uznaniu.

HAZ Konstrukcje zobowigzuje si¢ do usunigcia powstatych usterek w terminie
14 dni od dnia uznania reklamacji, o ile wzgledy technologiczne (lub inne
przyczyny niezalezne od HAZ Konstrukcje, takie jak brak materialow
potrzebnych do usuni¢cia wady itp.) nie bedg wymagaty wydtuzenia tego okresu
- w tym przypadku termin zostanie ustalony droga negocjacji obu stron Umowy.
W przypadku uznania reklamacji HAZ Konstrukcje przekaze Klientowi
informacje na temat sposobu jej rozpatrzenia.

W przypadku zlozenia odwotania od decyzji reklamacyjnej, decyzje co do
sposobu dalszego postgpowania podejmuje Zarzad spotki.

HAZ Konstrukcje zastrzega, ze ma prawo wstrzymac si¢ z realizacja reklamacji
ztozonej przez Klienta do czasu uregulowania przez Klienta wszelkich zalegtych
platnosci.

Ztozenie reklamacji nie moze stanowi¢ podstawy odmowy przez Klienta
odbioru Produktu lub uregulowania platnosci w terminie.

Klient ponosi wszelkie dodatkowe koszty jakie wynikty w zwigzku z realizacja
zgloszenia reklamacyjnego, w szczego6lnosci koszty transportu, montazu i

demontazu.

Postanowienia koncowe



7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

W sprawach nieuregulowanych w OWG zastosowanie maja postanowienia
Ogoélnych Warunkow Zamowien dostepnych na stronie internetowe;j:

www.hazkonstrukcje.pl oraz przepisy k.c.

W przypadku uznania za niewazne ktoregokolwiek postanowienia OWG,
pozostate postanowienia nie tracg swojej waznosci.

HAZ Konstrukcje i Klient beda dazy¢ do polubownego rozstrzygania wszelkich
sporow powstatych w zwigzku z wykonaniem Umow objetych niniejszymi
OWG.

Jezeli polubowne rokowania nie doprowadza do ugodowego rozstrzygnigcia
sporu strony poddadza powstaty spor rozstrzygnieciu przez sad powszechny
wlasciwy miejscowo dla siedziby HAZ Konstrukcje.

Klient zobowigzany jest do powiadomienia HAZ Konstrukcje o zmianie adresu
lub siedziby pod rygorem wuznania pisma skierowanego pod adres

dotychczasowy za dorgczone.
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